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RESOLUCION N° 0791
(31 DE DICIEMBRE DE 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA CARTA AL TRATO DIGNO AL USUARIO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DEL PUTUMAYO”

LA RECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, en uso de sus facultades y en especial las
conferida por la ley 30 de 1992 y el acuerdo 021 de 2005, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcidn administrativa estd al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones”.

El articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), establece una serie de deberes de las autoridades en la atencién al publico.

El numeral 5° del articulo en mencidn, sefiala como deber de las autoridades en atencion al publico “Expedir,
hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad
especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicién para garantizarlos
efectivamente”.

Los articulos 67 y 209 de la Carta Politica establecen que la educacién es un servicio ptblico que tiene una funcién
social, cuyo objeto primordial es garantizar la prevalencia del interés general dando cumplimiento a las
finalidades del Estado, siendo deber del mismo asegurar su prestacion eficiente.

La adopcidn de la carta de trato digno a ciudadano, tiene entre otros objetivos, la definicion y practica de valores
que alimenten un espiritu de mejoramiento continuo y de sentido de pertenencia que caracteriza el ejercicio de
las funciones publicas a nuestra institucion.

La ley 1437 del 2011, por medio de la cual se expide el cédigo del procedimiento administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en el articulo 7 numeral 5, establece expedir y Hacer visible la carta al trato digno
al ciudadano.

Es deber del INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO (1.T.P.), fortalecer la interaccién de la administracién con
la ciudadania.
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En virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar la Carta de Trato Digno al Usuario del Instituto Tecnolégico ©
del Putumayo. i
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En mérito de la expuesto, la rectora del instituto tecnolégico del putumayo, :@
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la carta de trato digno al usuario del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, anexo
' en la cual forma parte integral de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento de la carta de trato digno al usuario, tiene el caracter de obligatorio para
todos los funcionarios del Instituto Tecnolégico del Putumayo.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion serd socializada a todos los funcionarios del Instituto y sera
publicada en la pagina web del Instituto Tecnolégico del Putumayo.

' ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa, Putumayo a los treinta y un (31), dias del mes de diciembre del afio dos mil diez y ocho (2018).

MARI NZALEZ'OSSA
RECT:

Revisé:
Gladis Valencia Castafio
Contratista de Apoyo Juridico

TS e

Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan Teléfonos: 4296105 - 3103310083
Subsede Sibundoy: Via al Canal C - Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689

Email: atencionalusuario@itp.edu.co

www.itp.edu.co

Pagina 2 de 2




	Page 1
	Page 2

