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gestion documental no se Operativo/imp riesgo, evitar, Fisicos y
legales. 3 Implementacion de los 3 X cada uno de los procesos de Semestral salud ocupacional | Documentos
hayan realizado con la acto legal compartir o electronicos N
No hay pertinencia ya que no se aplica Sanciones y multas manuales, sofware y TRD acuerdo a la normatividad - Vicerrectoria
normatividad vigente. transferir.

la normatividad.

vigente.

administrativa




No contrar con el personal idoneo.

No contar con personal con

Profesional/Tecnologo para el
disefio e implemetacién de TRD,

No personas

ermanencia contractual o de planta. . . Reducir el
No tener estabilidad del p P Exposicién de la institucién a procesos ) ) _ ! Manuales, y demas procesos en Vicerrectoria | contratadas/
N . Operativo/ Garantizar la permanencia riesgo, evitar, N Co - - N
personal idoneo, suficiente y| o . legales. 4 Y caminados al cumplimiento de | Fisico. Anual administrativay |sobre No
Exposiscion del personal a riesgos N legal del personal actual compartir o L N N
estable. ! o Sanciones y multas ! la normatividad vigentes Rectoria personas que se
propios de la actividad. transferir. o N N
Disefiar estrategias para el requieren.
cumplimiento del PINAR
Falta de recurso humano de planta. P
La evaluacion de procesos
La no interaccion con los diferentes realizados de forma
rocesos para el cumplimiento de las ermanente y la . . Rectoria/Vicerrec
P para el cump . R s ntey Reducir el|implementacién, Revisién, ctoria/ Vicerrec
- . exigencias. Exposicién de la institucién a procesos . preocupacion de la X 3 M toriaa/funcionari
Exposicion a sanciones por - N L, Legal/operativ o o riesgo,  evitar, control, evaluacién del . . 3
ne La organizacién de la informacién para legales. 4 administracién por la . o © - Fisico y electronico |Anual os de gestion Documento
no cumplimiento a la norma. n e ! . 0 8 n compartir  o|cumplimiento de la politica de
el cumplimiento de tiempos Sanciones y multas implementacion del X N documental/Cont
§ B . transferir. gestion documental. "
establecidos para su tramitologia y porocesos de gestion rol interno
respuestas en PQRS documental de acuerdo a la
norma.
Adquisicion de un sofware que REctoria
aul > un sorware qu : No. De planillas
permita recopilar la informacion| Vicerrector
. Planillas de reporte A con errores/No.
en linea referente al talento . Administrativa .
o Demandas Leyes que regulan el ) ‘ de horas cétedra De planillas
Errores en la liquidacion de las ) P . Reducir el humano del ITP. Que permita . Talento humano
X e Sanciones disciplinarias presupuesto nacional y de ) ) ] ! Planilla de > HMANY | generadas en el
Pagos de nominaqueno  |néminas X N riesgo, evitar, |recopilar las HC por | o0 Asesorfa juridica
" e Detrimento a los recursos del estado Financiero 3 las IES. A N N de al semestre x 100
correspondan a la realidad  |Errores en la cuantificacién de horas e e e - - compartir o los docentes para su respectiva - Coord. Grupos
) Desmotivacién de los funcionarios y Procedimiento definido para . e horas cétedra. N
cétedra e ¥ transferir, liquidacién. internos de
docentes la liquidacién de planillas. Sotware en ! Software 100 %
alos reportes de . X trabajo de las
. funcionamiento en
horas catedra trabajadas y facultades . .
N funcionamiento
reportadas. Control interno
Incumplimiento de los Falta de seguimiento a los al Rectoria % de
P °8 L o Reducir el . Actas de N . -
o comp pérdida de recursos Actos administrativos para la Hosgo, evitar, | d€ los compromisos y sequimiento Vicerrectoria cumplimiento de
adquiridas con la institucion |Falta de responsabilidad de parte de  |Incumplimiento de metas Cumplimiento | 5 asignacién de comisiones y A m: e enel 8 Semestral académica/admin |los compromisos
cuando se asignan los docentes o administrativos que se afio sabatico part momento de recibir el beneficio X istrativa y obligaciones
" § nis ¢ transferir. A o Correspondencia
de estudio o en comisién de estudio o de comisién o afio sabatico Talento humano |coma resultado
Entrega inoportuna de informes i . N. de reportes no
_ ©! o . . ala entrega de Vicerrectoria
. No registro de las actividades Investigaciones y sanciones legales. Reducir el : L Actas de - N presentados en
Incumplimiento en la ) . o . ) ) informacién para su - administrativa/ac
N realizadas Incumplimiento de metas e indicadores - Entrega de informes en las riesgo, evitar, on seguimiento o las fechas
entrega de informes a los . o ) Cumplimiento | 3 ' A Y consolidacién y entrega Semestral adémica "
Falta de seguimieto a las obligaciones |de gestion de TH. fechas establecidas compartir o * Memorandos establecidas/No
entes de control . i N oportuna a los respectivos . Talento humano
contraidas por el funcionario asignado transferir. Correspondencia : total de reportes
entes de control Control interno
alalabor x 100
No. De
Perdida de credibilidad de la comunicados
institucion. emitidos a través
L ) . Violacién a la politica de Informacién Vicerrectoria del proceso de
Uso y/o manupulacién Falta de control de la informacién. aelon @ 9 . » o rrectoris e
h T confidencialidad. - § o o Divulgacién del proceso de transmitida a administrativa | comunicciones/N
dela de la politica de i ” Estratégico | 3 Equipo de comunicaciones Asumir el riesgo e1on > Semestral
: i . o . . Desinformacion. comunicaciones y responsables |través del proceso Talento humano o. Total de
informacion de TH confidencialidad de la informacién. o - P
Demandas. de C
Sancione disciplinarias. generadas desde
Fraude talento humano x
GESTION 100
TALENTO " " vy
Falta de compromiso de la direccién
HUMANO . "
para la implementacion y desarrollo
del Sistema de Gestion de Seguridad . .
° 8! Y | Accidentes de trabajo o _ i
salud en el Trabajo. Enformedades laborales Auditorias internas del Copasst |informes de Rectoria % de
Incumplimiento de las Falta de personal idoneo para la y P . al SG SST auditorias, revision Vicerrectoria cumplimiento
° ! o Sanciones econémicas - Personal idoneo para la i = > o 1as, rev e
normas en seguridad y salud |implementacion y desarrollo del SG . N - Cumplimiento | 2 - o Asumir el riesgo [Revisién por la direccién al SG  [por la direccion y la|Anual administrativa resultado de la
; Bajo porcentaje de cumplimiento en los administracién del SG SST o O
en el trabajo. SST. estandares minimos del SGSST SST evalacion del SG COPASST evaluacién del SG
Falta de asignacion de recursos . Evaluacion del SG SST SST} Coord. Del SG SST [SST
8 sanciones legales
necesarios para el desarrollo del SG
SST.
Falta de al SG SST
Falta de documentacion de los
Documentar el preeso de la Proceso
procesos. 5 " "
- Demandas . Gestion estratégica de talento  |documentado Vicerrectoria
. Falta de capacitacion en procesos Personal idoneo a cargo de . N Proceso
Omisién de los procesos de . Procesos judiciales, penales y X . humano Registro de administrativa
. propios de talento humano. ) . Operativo 2 Talento Humano Asumir el riesgo . Semestral documentado y
Gestion de Talento Humano. > administrativos. T Divulgar el proceso divulgacion Talento humano
Falta de personal idoneo para el Apoyo juridico . N adoptado
Sanciones legales. alaejecucion del |Actas de Control interno
desarrollo de los procesos de talento N
proceso seguimiento
humano.
Ineficiencia en el desarrollo del proceso
de talento humano Documentar el proceso de
" s - . Proceso
Falta de mantenimiento de las redes y |Atraso en la realizacion de actividade o . mantenimiento de redes y .
- " . . Reducir el . . documentado Vicerrectoria
Ineficiencia y falta de equipos entrega de informacion . equipos informaticos y - No. De fallas
T . X . riesgo, evitar, " Registro de administrativa
cobertura de las redes Falta de personal para la Atraso en liquidaciones y pagos Tecnolégico | 3 Equipo de las TIC's A | otire. | |Asienacion de reponsables del | -E T - Semestral Talento humano_|fePOrtadas enel
i i
informaticas administracion d las redes y equipos | Pérdida de tiempo part procedimiento 8 semestre
— . i transferir. Actas de Control interno
Falta de ampliacién de cobertura Desinformacion entre sedes al reporte de fallas >
O ) seguimiento
Cruce de actividades entre sedes en los sistemas informdticos
o " . Establecer una comunicacion
Ineficiencia en la comunicacién con las
. . . . Reducir el formal con las entidades No. De personas
. entidades prestadoras de seguridad  [No prestacién de los servicios de salud. N N Correspondencia
Personal sin afiliacién a e . - § _— riesgo, evitar, |administradoras del SGSSI. " sin seguridad
social integral. Incumplimiento de normas en Cumplimiento | 3 Certificado de afiliacion A Check list para Semestral Talento humano
seguridad social o X L compartir o al proceso de i social /No. Total
Falta de seguimiento al proceso de seguridad social integral. . o 3 . afiliaciones
e o transferir. afiliaciones a seguridad social de personal x 100
afiliacion del personal
del personal




APOYO

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

GESTION
RECURSOS
FISICOS

. o . Incluir en el plan de .
No se cuenta con los La infrastructura es insuficiente para Reducir el|. » N° de proyctos
- N X . . . infraestrutura la construccién N o
espacios necesarios para la s [desarrollar todas las actividades No cumplimeto satisfactorio de las . . riesgo,  evitar, _ N Rectoria, presentados / N
! N ! - Estrategico Plan de infraestrutura. 4|4 . de espacios para la culturay el |Proyecto 4 afios >
propias de propias de bienestar actividades progrmadas compartir Planeacién de proyectos
" PN . desarrollo humano de la .
bienestar institucional. transferir. N N ejecutados
comunidad eduativa
Disminucion de espacios para el
Disminucion de la oferta de 5 . . " i P . Rctoria, N° de proyctos
8 El gobierno Nacional reduce el aprovechamiento libre y de formacion N X . ” .
servicios que ofrece . . Plan Operativo vigencia Asumir el Gestionar proyectos de orden . Planeacién y presentados / N
N N N N presupuesto para todas las IES, integral. Estrategico A N 1 2 N N Proyecto 4 afios N
bienestar e insatisfaccion de ? - o N respectiva - POA riesgo nacional Bienestar de proyectos
N el Bienestar D del ingreso, la B o N
los usuarios. i " Universitario ejecutados
y .
. . " " " " . N . N° de reuniones
Normatividad interna de Constante cambio de lineamientos y . Reglamento de Bienestar : Inici el procso de actualizacién  |Reglamento Equipo de >
) L . . . No se puede ampliar la oferta de . h o Asumir el ) " ) convocadas / N
Bienestar Universitario politicas nacionales de Bienestar - Estrategico A Universitario acuerdo 013 | 1 | 1 N del de Bienestar y|4 afios Bienestar N
k onates & servicios de manera constante riesgo reslame nessar reuniones
desactualizado universitario del 17 de sep de 2015. Universitario Aprobado Univeritario .
realizadas
Rctoria, N° de proyctos
Inexistencia del personal de Asumir el ) - proyetos |
Falta de personales de planta y de e . . . . . |Gestionar proyectos de orden . Planeacién y presentados / N
planta y de apoyo para . A Insatisfaccion de los servicios Estrategico A Estudio de carga laboral 3 3 riesgo, Reducir Proyecto 4 afios .
_|apoyo en bienestar Institucional. . nacional Bienestar de proyectos
tender la oferta de servicios el riesgo e )
Universitario ejecutados
Atracos, Robos, intentos de . . . Asumir el . . Proyecto .
\tracos, Re La inseguridad de toda la comunidad |- ) ) ) ) ) | Proyecto de cierre del Instituto |' " ~ Retoriay Poyecto
violacion, intentos de € inseguridad y desercion Estrategico A |Plan de Resgos y seguridad | 3 | 3 riesgo, Reducir ! elaborado y|4 afios v ¢
clon educativa. g Tecnologico del Putumayo § Planeacion ejecutado
homicidio entre otros. el riesgo ejecutado
Prestacion de servicio deficiente
Espacios comunales poco aptos para la Crear politicas que garanticen
D t iento d No existe una distribucion de recursos convivencia A ir el los recursos de cada Distribucion
emora y estancamiento de o - - . — \sumir el : -  Direct B
IV financieros de manera especifica por | Deficiencia en el mantenimiento de la | Operativo A Expedicién de CDP 1|1 N dependencia para que puede | Expedicién de CDP |Anual Consejo Directivo |uniforme del
os procesos o riesgo N
P dependencia infraestructura fisica 8 realizar sus labores de manera presupuesto
Retrazo en la adecuacién y normal.
construcciones de edificaciones
Demora en la prestacion del servicio,
Insuficiencia de personal debidamente | alto riesgo de accidentalidad, aumento
§ capacitado en temas de del costo del servicio. : Cpacitacién en temas que
Demora y estancamiento de Pa " . X . Asumir el ! Plan e Plan de
mantenimiento, Falta de equipo de Aumento en el costo del servicio Operativo A Plan de capacitaciones 2|2 N requiera el personal de - Anual Talento humano e
los procesos N » A, riesgo " capacitacién capacitaciones
seguridad adecuado para proteccién |  Disminucién de la cobertura de los mantenimiento y apoyo
del personal. servicios de mantenimiento
Deterioro de la infraestructura fisica
. . . A rocentaje de
Productos y servicios de baja calidad Reducir ol | ComPrometer las directivas ;’ormams'
o . X . N Riesgo de fallas en la infraestructura — . R para adoptar un formato de » - oTMatos
Baja calidad en los bienes y | No existe un sistema de calificacion de ° | - ) Formato de calificacién de riesgo, evitar, |70 o o Resolucién de Rectoriay vice |diligenciados
o Deterioro de la infraestructura fisica Operativo 3 5 ) calificacion de proveedores y o mensual .
servicios proveedores N . . proveedores compartir o R o adopcién rectorias contra contra
Falla en los equipos, lentitud y posible ! garantizar el cumplimiento de la
i transferir. A contratos de
pérdida de datos calificacién. ¥ -
bienes adquiridos
profileracién de virus, riesgo
de ataques informaticos, N . . I Asumir el . . N Contrato de
- Desactualizacion de software, sistemas . ; " Licenciamiento y . . |Solicitar el licenciamiento de . ) ) Contratos de
vulnerabilidad de la . Informacion en alto riesgo. Operativo - 1(3 riesgo, Reducir licencia, cartafanual Tic ) -
. - operativos actualizaciones - software. N licenciamiento
informacion, procesos y el riesgo necesidad
madulos desactualizados
Prestacién de servicio deficiente,
deterioro de la infraestructur fisica, . " )
i . Reducir el[Realizar autoevaluacion y
. Falta de un adecuado control y reduccion del mantenimiento . - . .
Demora y estancamiento de S N . Evaluaciones periédicas riesgo,  evitar,|elaborar un informe de las " . o Porcentaje de
seguimiento de los planes preventivo Operativo A " 3|3 . " Acta de reunién  |semetral Vice rectorias el
los procesos - N N - planes gestion compartir o|encesidades para su cumplimineto
Institucionales Deterioro de la infraestructura fisica . .
L P transferir. cumplimiento
Falla en los servicios tecnoldgicos
Falla en los equipos de cémputo
Prestacion de servicio deficiente
Deficiencia en el mantenimiento de la " .
. . Reducir elSolicitrar el apoyo de las
. . infraestructura fisica : I M- " " : .
Demoray de | Toma de sin considerar los . . . Evaluaciones periddicas riesgo,  evitar,|directivas para garantizar el Memorando, Rectoria y vice Porcentaje de
Riesgo de fallas en la infraestructura | Operativo A > 3|3 . vas : semestral ) el
los procesos planes anuales proyectados N . planes de gestién compartir o|cumplimiento de la resoluciones rectorfas cumplimineto
Dafio en los equipos de la - N
. . transferir. normatividad.
infraestructura tecnolégica
Dafio en los equipos v periféricos
No comunicar la cultura empresarial.
Instrucciones inexactas
.| No escuchar ambas partes que puedan Reducir elLas directivas deben adoptar un
Fallas en los canales de comunicacién N N . o
- . - N estar en confilcto riesgo, evitar, [sistema de comunicacién y Memorando, . Rectoriay vice  [Porcentaje de
Confilcto interno interna, no hay efectividad en el flujo Personal Circulares 5 5 . trimestral N N
! ' Autoritarismo compartir  o|resolucién de confilctos de la | circulares rectorias cumplimineto
de informacion en las dependencias . . . ) .
Fraccionamiento de la informacion transferir. comunicacién
Clima laboral poco adecuado
Informacién no veraz
Prestacion de servicio deficiente "
" Reducir el
X Retrazo en la adecuacion y X
Demora y estancamiento de N Debates asamblea riesgo,  evitar,|Mantener informada a la
Deficiencia de los traslados financieros construcciones de edificaciones Operativo A 3 3 . . Anual Acuerdos
los procesos o . departamental compartir o|comunidad educativa.
Dafio en la infraestuctura tecnoldgica
= . transferir.
Dafio en equipos y periféricos
. " y Prestacion de servicio deficiente Reducir el .
Cambios de gobierno y dependencia " . N . |Informes de gestion
Demora y estancamiento de . " Dafio en la infraestuctura tecnolégica . o riesgo,  evitar, - X
de la polaridad politica del N . Operativo A Informes de gestion publica | 3 | 3 oarticipativa desde el area de Anual
los procesos Dafio en los equipos y periféricos compartir ’
gobernante. . comunicaciones.
Deterioro de la infraestructura fisica transferir.
Reducir el
Infringir la normatividad del o . » o i o o
hera 7 Desactualizacién del sistema SYS Prestacién de servicio deficiente y N riesgo,  evitar, |garantizar la adquisicién de Licencias y . Contratos de
gobierno incompatibilidad . o€ Legal Licenciamiento y apoyo 1| a . sarant Anual Tic -ontratos
N N APOLO sanciones econémicas compartir oflicencias y apoyo. contratos licenciamiento
del sistema operativo. et
ir.




GESTION TICs

- Pérdida de informacion financiera por
fallas en los equipos de computo,
infeccién de virus informéticos, accesos
no autorizados. 5
) N Adquisicién de
- Alteracién de credenciales de acceso a
. . . N Infraestructura
Escases de la infraestructura [ Falta de recursos economicos del las entidades bancarias en donde Asegurar los recursos personal Tecnologica
tecnologica y el personal indole nacional para la operacién del | residen las cuentas de la institucién por|  Operativo 3 Plan Operativo Anual (POA) | 1 Asumir el riesgo |necesarios para el drea de ANUAL encargado de TIC contratagciényde
capacitado. proceso. usuarios no autorizados. gestion TIC. & ersonal
- Pérdida de recursos econémicos por P N
- capacitado
movimientos fraudulentos en las
cuentas bancarias de la institucién.
- Falta de transparencia en la gestion de
los activos financieros de la institucién.
Permanecer activos en el " ‘
L Aplicacion de las
conocimiento de la normativas
ivas.
Incumplimiento de la N N N Operativo/Le L N N N normatividad Colombiana e Personal
pv N Cambios a las leyes y regulaciones - Sanciones P /Leg 3 Actos administrativos 1 Asumir el riesgo N N TRIMESTRAL Reportes a
normativa a tiempo al Internacional relacionada a la encargado de TIC entidades
. s i
gestion TIC y su aplicacion en la
i estatales.
Institucién
Proyectos con
viabilidad,
§ Asegurar la continuidad de los
Reducirel | cesos independientemente recursosy
. - Cambio de Gobierno regional y P Legal/Credibili . riesgo, evitar, P ) P Personal posterior
Procesos sin continuidad Proyectos sin viabilidad 3 Cartas de necesidad 3 | de quienes se encuentren en ANUAL oster
asamblea departamental dad e Imagen compartir o N encargado de TIC |ejecucion.
"2 |los cargos publicos que afecten
transferir ituciod Informes de
a la instituciodn it
ejecucion y
finales.}
Centralizacién de la
informacién, implementacién
N Informes de
de software antimalware en o
! N generacién de
. todos los equipos y servidores N
Reducir el de la institucion, generacion de copias de
- . o Vulnerabilidad en seguridad Pérdida parcial, total, temporal o | Operativo/Leg Copias de seguridad en HDD riesgo, evitar, N " 8 Personal seguridad en
Pérdida de informacion ? en 8 e 4 4 ! copias de seguridad en la nube, SEMANAL .
informtica permanente de la informacién al Externo compartir o ° ! " encargado de TIC |todos los emdios
. medios extraibles y discos duros . "
transferir N N disponibles con la
espejo, capacitar al personal en o
i periodicidad
las amenazas mas frecuentes de i
- especificada.
las que pueden ser victimas en
la web.
Mantener recursos necesarios
WYY » . " : . . Infraestructura
Desactualizacién de la Nuevas tecnologias de la informacién | Obsolescencia de la infraestructura . . - para permanecer actualizados Personal _
N N i . Operativo 3 Plan Operativo Anual (POA) | 1 Asumir el riesgo . ANUAL tecnologica de
infraestructura tecnologica |y las comunicaciones. tecnolégica en cuanto a infraestructura encargado de TIC | -5/
tecnologica. guardia.
Informes de
Mantener copias de seguridad generacion de
P, : . en la nube para que en caso de copias de
rdida de i y Pérdida parcial, total, temporal o Asumirel |7 M€ Para aue en caso plas
Pérdida de informacién e ; "F X X § . | pérdida fisica de los dispositivos Personal seguridad en
. . Catastrofes naturales dela ydela |0 Lega Brigadas de emergencia 2 riesgo, Reducir . o SEMANAL .
infraestructura tecnolégica N X . y equipos de la Institucion se encargado de TIC |todos los emdios
infraestructura tecnologica el riesgo . "
pueda restaurar su buen disponibles con la
funcionamiento sin problemas. periodicidad
especificada.
Falta de capacitacién que permita Capacitaciones y certificaciones
. estar en la vanguardia de lo nuevo en N . al personal de TIC de la
Desaprovechamiento de los | =~ Adaquisicién de tecnologia sin el . - " . ST, Personal e
L disefio de software, redes y de otros - Operativo Plan de Capacitaciones 1 Asumir el riesgo |institucion para permanecer SEMESTRAL Certificaciones
recursos tecnologicos ! conocimiento adecuado para su uso. N - encargado de TIC
temas que apoyarian las actualizados en conocimiento y
competencias del drea mano de obra.
o Mejoramiento en
Capactitacién frecuente del "
e el desempefio del
. N : " personal del ITP con la finalidad
Uso inadecuado de las Resistencia a los nuevos cambios. Desaprovechamiento de las X . . - Personal personal en el
) o . Operatvio Plan de Capacitaciones 1 Asumir el riesgo |de evitar la resistencia a los TRIMESTRAL .
her herramientas tecnologicas © encargado de TIC |manejo de las
cambios tecnologicos dentro de
P herramientas
la Institucién
tecnologicas.
. Creacién e implementacién del
Falta de gestién en
) . . ” Departamento de TICen la . Departamento de
proyectos de mejoramiento |Ausencia del departamento de TICen | Mal funcionamiento de la Gestién de X N . o | Consejo Directivo
3 AR o Operativo Mapa de procesos Instituciong 1 Asumir el riesgo | Institucion, puesto que éste SEMESTRAL . TICen
en la infraestructura la institucion. TICen la Institucién . y Rectoria N .
area es la columna vertebral de funcionamiento
tecnologica
la misma.
Documentacién
. ’ Generacion y actualizacién de de las politicas
Gestion inadecuada dela |AU5eNG2 de politicas claras para la las adecuadas politicas para la Personal ara la gestion de
¢ n gestion de la seguridad y privacidad de Sanciones Operativo Estrategia Gobierno en Linea| 1 Asumir el riesgo| 2> 2% politicas p: SEMESTRAL parata ge
informacion . gestion de la seguridad y deTIC y
la informacién o . i P
privacidad de la informacion privacidad de la
informacién
Inconvenientes en la articulacién con 2 Reuniones con dependencias
. T . I . Implementacién Cultura ITP. . " e Personal
Falencias en la planificacion [las demas dependencias para la Mala planificacion Operativo . 1 Asumir el riesgo | para articular la planeacién del ANUAL Actas
-ePen ? Bienestar Universitario P encargado de TIC
correcta planificacion del drea drea




ETSIStema No reporta Opor

Perdida de oportunidad para ejercer el

Resumen de revision diaria

la informacion o la reporta con derecho de defensa y de ejercer las de sistema.
|MPOSIBILIDAD pE|eTrores: Porque el ITP no acciones en  representacion  del Formato  Control  de VICERRECTORIA No de
REPRESENTAR remite oportunamente o de manera | Instituto. Sanciones y Correspondencia. Reducir el Realizar seguimiento ADMINISTRATIVA | seguimientos
. ” % uimi
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